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	مصلحة

 الموانئ والنقـل

 البحري
	 (إجراء العلاقات العامة والتواصل مع العملاء "المستفيدين")
 (public relations and communication

 with clients "beneficiaries"procedure)
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نموذج استطلاع رضاء العملاء (المستفيدين من خدمات المصلحة)
Customer Satisfaction Survey Form (Beneficiaries of Department Services)
	السادة الموقرون/                                                                                                                                                                  Distinguished gentlemen/
       تحيه طيبه وبعد.                                                                                                                                                     After Greetings.                                                                                                                                     


	نأمل التكرم ‏بالإجابة على الأسئلة التالية بكل موضوعية، ((حيث ستستخدم النتائج لتحسين جودة الخدمات المقدمة)).
وإرسالها إلينا مرة أخرى عن طريق موقع المصلحة على شبكة المعلومات الدولية أو أي طريقة مناسبة لسيادتكم.
 We hope you will kindly answer the following questions objectively.((The results will be used to improve the quality of services provided                                    ((  
And send it to us again through the authority's website on the international information network or any method suitable for you.                                                          
وذلك لتعاملاتنا خلال عام ...........................
This is for our dealings during the year ………………….
التقييم                                                                                 Evaluation
ممتاز

excellent

جيد جدا

Very good
جيد

Good
مقبول

acceptable

ضعيف

weak

جودة الخدمة المقدمة                                                   Quality of service provided

سرعة الاستجابة لمتطلباتكم.                Quick response to your requirements

وضوح الإجراءات والمتطلبات             Clarity of procedures and requirements    
قنوات التواصل والاستفسار               Communication and inquiry channels

أسلوب تعامل الموظفين                                                Staff attitude and behavior
رضاك العام عن الخدمة                         Overall satisfaction with the service




هل لسيادتكم أيه اقتراحات أو ملاحظات أخرى تريدون إضافتها؟
Do you have any other suggestions or comments you want to add?

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الاســم: ....................................................................................................................................................................... Name:   
التوقيع: ................................................................................................................................................................ :Signature
التاريخ: ......................................................................................................................................................................... Date: 
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