
مصلحة 
الموانئ 
والنقل 
  البحري

 دليل نظام إدارة الجودة
Quality Management System 

Manual 

 1/0 :تعديل  / إصدار 

 05/11/2020: تاريـخ الإصـدار

: تاريـخ التعـديل 

 1 من 1: صفحـــة رقـــم 

 

 

 Quality Policy   سياسة الجودة

 

 والنقل البحري تؤكد التزامها بتلبٌة متطلبات المستفٌدٌن من خدماتها  ئسٌاسة مصلحة الموان

والتزامها  بالمتطلبات القانونٌة والتنظٌمٌة مع توفٌر خدمات عالٌة الجودة فً الممارسات 

 من خلال الالتزام بتنفٌذ متطلبات نظام إدارة مجال اختصاصها الأكثر كفاءة وفاعلٌة فً 

 والنقل البحري تلبٌة الموانئوتؤكد الإدارة العلٌا لمصلحة (ISO9001: 2015)الجودة 

:- سٌاسة الجودة من خلال

جمٌع إجراءات فً تطبٌق نظام إدارة الجودة والمحافظة على الإجراءات الرئٌسٌة  -

 .أنشطة المصلحة 

 .توفٌر الموارد والمرافق الكافٌة للتدرٌب والتطوٌر المستمر للعاملٌن بالمصلحة -

 .الاستثمار الأمثل للموارد البشرٌة  -

إنشاء وتطبٌق والمحافظة على الإجراءات الداخلٌة لعملٌاتها الرئٌسٌة والداعمة استناداً  -

 .إلى مراجعة الإدارة

 .نشر ثقافة الجودة بٌن العاملٌن وجعلها منهج وسلوك لجمٌع العاملٌن  -

 .الرصد المستمر للعملٌات الرئٌسٌة والأنشطة والأهداف للتحسٌن المستمر للنظام  -

 

رئيس المصلحة 

 


